LA GIUDAD

DESDE LAS

REDES SOGIALES

El estudio sociolégico basado
en los datos recogidos de las
Redes Sociales Basadas en
Localizacion es un campo de
investigacion sobre el que
aun no se ha profundizado lo
su ciente (1). La enorme can-
tidad de informacion existen-
te en estas redes abre nuevas
posibilidades para el entendi-
miento de dindamicas sociales
y el comportamiento
humano, asi como la percep-
cion de la forma del espacio
urbano (2).

Este trabajo se focaliza en el
analisis de la lectura de la
cohesion urbana.

Llevaremos a cabo una des-
cripcion del marco tedrico en
el que nos encontramos a
través de varios autores para
posteriormente realizar un
trabajo de campo cuyos
resultados definiran esta rela-
cion entre cohesion y redes.

El acercamiento tedrico se
referird al concepto de cohe-
sion, y a como ésta esta rela-
cionada con la imagen vy la
percepcion por parte de los
individuos. El trabajo de
campo se centrara en esta-
blecer qué  parametros
pueden medirse en las redes
sociales enrelacion a la

imagen y la percepcion, vy
coOmo estos se relacionan con
la cohesion. Posteriormente
se llevara a cabo un estudio
gue contraste los resultados
obtenidos mediante el anali-
sis de las redes con otros
anadlisis realizados al margen
de éstas.

Key words: #CohesionSocial
#instagram #RedesSociales
#LBSN #Alicante #Interven-
cion #CalleSanFrancisco
#CalleDelLasSetas #igers
#follow4follow #picoftheday
#UrbanPlanning  #Interven-
tion #Architecture #Urban-

EL CONCEPTO DE COHESION SOCIAL

El acercamiento a la definicion de la Cohesidn Social
urbana se ha producido desde diferentes angulos y
campos de estudio a lo largo del tiempo. Segun
Bruhn (3), en sociologia, la estructura social es el
marco de estudio del comportamiento de diferentes
grupos sociales (4). En psicologia social, la cohesion
se considera un atributo que va junto con otros
procesos que operan en grupos pequefos de indivi-
duo (5). En psicologia, la cohesién relaciona los
miembros de un grupo que comparten caracteristi-
cas emocionales y de comportamiento con cada
unoy con el grupo (6). Estos diferentes acercamien-
tos entorpecen el estudio multidisciplinar ya que
cada uno de ende su propia definicién en funcion del
contexto.

De la revision histdrica del trabajo de Bruhn (3),
sobre las diferentes definiciones de Cohesion Social
desde los diferentes campos de estudio, podemos
extraer los puntos donde convergen las distintas
disciplinas para establecer una definicion que servi-
ra de linea argumental al presente trabajo.

Segun este razonamiento, podriamos considerar
que la Cohesion Social se produce en un grupo en el
gue sus miembros se vinculan emocionalmente
entre si, tienen objetivos comunes, y se relacionany
afectan unos sobre otros.

IMAGEN DE AMBIENTE

‘La imagen de la ciudad presente en el interior de
cada individuo esta inevitablemente mezclada con
los recuerdos y las experiencias acaecidas en un
espacio concreto. Mientras la ciudad cambia cons-
tantemente siguiendo secuencias y patrones, esta

iImagen presente en la memoria cambia de manera
mas lenta.

Los habitantes, ademas de experimentar la ciudad,
forman parte de la experiencia y de la percepcion del
espacio urbano del resto de los habitantes. La
ciudad contiene elementos estaticos, y elementos
dindamicos en cambio constante. La ciudad es un
proceso continuo que no tiene resultado final”.

Lynch (7) se apoya en la definicidn de arte de Stern
(8). Las caracteristicas principales que hacen que el
arte provoque placer son la claridad y la harmonia,
capaces de satisfacer la necesidad del individuo de
comprender su apariencia. Del mismo modo, la
organizacion de la ciudad, siguiendo un ritmo cohe-
rente, esta vinculada a la legibilidad de ella, y ésta a
la percepcién y sentimiento de confort. Es el sentido
de la orientacion un factor imperativo de esta carac-
teristica propia de la ciudad. Saber reconocer los
diferentes tejidos urbanos y asi situarse espacial-
mente, es una cuestidn instintiva cuya ausencia
lleva al terror y a la ansiedad (7). La situacion en el
espacio dentro del tejido urbano es producto de la
percepcion instantanea del mismo y del recuerdo de
las experiencias pasadas en él. Una relacion de
armonia entre el individuo y el ambiente se produce
a través del sentido de seguridad emocional, que se
consigue a partir de una buena y ordenada imagen
ambiental (7).

La construccion de la imagen ambiental se produce
por dos factores. El primero, la imagen del objeto en
si. El segundo, la identificacion de esta imagen con
un recuerdo o experiencia capaz de contextualizar-
la. Esta construcciéon mental sera diferente para
cada individuo en funcion del segundo factor. Sin
embargo, sus estudios muestran que grupos homo-
géneos (clase, edad, cultura, ocupacion, tempera-
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mento, familiaridad) tienden a coincidir en la cons-
truccion de la imagen final.

LA GALLE DE LAS SETAS

La zona de estudio seleccionada se encuentra en el
primer ensanche de la ciudad de Alicante, entre la
Plaza Calvo Sotelo y el Portal de Elche. Es la calle
San Francisco, 0 como actualmente se ha populari-
zado, la calle de las Setas. La intervencion estética
de regeneracion urbana (peatonalizacion) y arqui-
tectonica de la calle, llevada a cabo en el afio 2013,
ha supuesto un impacto mediatico, en la percepcion
del ambiente, y en los estratos econdmicos y socia-
les de la zona (10). La seleccion de esta calle en
particular es consecuencia de la novedad. La reno-
vacion y peatonalizacion de este eje y la apertura de
nuevos comercios tienen lugar en un momento en el
que las redes sociales ya existen de forma consoli-
dada y juegan un papel imperativo en el desarrollo
de la vida diaria. Esta calle, pues, es posiblemente la
Unica de la ciudad que se caracteriza por esta parti-
cularidad. Gracias al impacto mediatico en las redes
sociales producido a partir de su renovacion, la calle
San Francisco esta en el imaginario de todo ciuda-
dano alicantino.

Se ha llevado a cabo una definicién del estado previo
a la intervencion mediante la utilizaciéon de herra-
mientas basadas en la recopilacion de fotografias y
datos geolocalizados tales como Google Maps,
Google Earth y Google Street View.

La intervencién sobre la Calle San Francisco ha
supuesto un aumento del potencial comercial y
terciario en términos globales en un 155,6%, una
disminucion de los espacios vacios o en rehabilita-
cion, siendo actualmente un 39,1% de lo que eran en

Landscape #HumanScale

el momento previo a la intervencién. Un 66,7% de
los negocios existentes localizados en la Calle San
Francisco se mantuvieron después de la interven-
cion. Los negocios existentes que consiguen sobre-
vivir son aquellos que ya se caracterizaban por
cierto nivel de creatividad, como es el caso de un
local de restauracion de bicicletas, o una tienda de
articulos de ganchillo. Hab-lamos de un contexto en
el que lo que esta de moda viene dictado por las
redes sociales, que reflejan los nuevos estilos de lo
que es y no es hip. Estos son los comercios que
sobreviven. Es el momento del cronut, las cupcakes,
bicicletas, los hipsters, etc. (11), (12), (13), (14) y (15)

EL AUGE DE LA GLASE GREATIVA

Richard Florida (16) afirma que un ambiente creati-
vo, estimulante y diverso que permita la interaccion
entre diversos agentes favorece la creatividad. La
creatividad es la ventaja decisiva en competencia
econdmica capitalista. La creatividad genera inno-
vacion, y un ambiente favorable innovacion también
favorece desarrollo econémico localizado.

En nuestro caso de estudio, la intervencion de pea-
tonalizacidén se caracteriza por la aportacion de
objetos de arte urbano muy particular. Las setas,
hayan o no hayan sido socialmente aceptadas, son
una evidencia de una voluntad de innovacion creati-
va que carece de precedentes en la ciudad. En con-
secuencia a esta innovacion del espacio publico, el
espacio privado comienza a contagiarse.
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QUE ES INSTAGRAM

La aplicacién Instagram fue lanzada en 2010 sin ofrecer
nada aparentemente novedoso frente a las aplicaciones
ya existentes, tales como la subida instantanea de foto-
graffas a la red social, edicidon y manipulacion de image-
nes mediante filtrosy la descripcion de la localizacién de
donde se tom¢ la fotografia. Sin embargo, es probable
que el conjunto de estos elementos en una interfaz senci-
lla e intuitiva sean el motivo por el cual su uso se ha popu-
larizado tanto en los ultimos afios.

La manera que tiene la interfaz de Instagram de presentar
los datos se basa en marcos temporales dinamicos, en
los que la informacion no se organiza en un calendario
fljo, sino que se referencia al presente a medida que el
tiempo avanza, actualizandose constantemente. De este
modo, en un perfil de usuario las imagenes se iran reno-
vando y las mas antiguas seran cada vez menos accesi-
bles. Dicho de otra forma, al abrir la aplicacién, el usuario

serda capaz de ver mas cerca las imagenes mas recientes.

METODOLOGIA DEL ANALISIS

Puesto que la realizacion del analisis de cohesion social
desde una red social concreta es un campo de estudio
sobre el que todavia no se ha profundizado, la metodolo-
gia de este analisis ha sido desarrollada siguiendo proce-
S0S que, en un numero significativo de ocasiones, no con-
tienen una base tedrica soélida. Esta metodologia esta
condicionada por la intuicidn fruto tanto del uso de dicha
red social como de los procesos cognitivos derivados del
conocimiento de otras teorias y estudios.

Este estudio acotara la cantidad de fotografias que se
relacionan con la Calle San Francisco para después clasi-
ficarlas, analizarlas, observar el perfil de los usuarios que
las comparten, y finalmente, establecer puntos comunes
y estadisticas que posteriormente seran contrastados

con el analisis de campo.

La recopilacion de las imagenes que seran incluidas en el
estudio se ha realizado en funcidn de la relacién de las

mismas con la Calle San Francisco.

RESULTADOS OBTENIDOS

Superponiendo los resultados obtenidos desde el analisis
de campo con los obtenidos desde el analisis desde la red
social Instagram, se evidencia el cumplimiento de la hipo-
tesis, objetivo de este trabajo, que afirma que la cohesién
social de un espacio urbano puede evaluarse a partir de la
comprobacion de la imagen que comparten los usuarios
de ese espacio, y que esta evaluacion puede realizarse a
través de métodos alternativos al analisis de campo mas
clasico, como es la utilizacién de redes sociales.

En los resultados extraidos de los analisis realizados
puede observarse una convergencia significativa en las
partes analogas de ambos tipos de andlisis (Analisis
desde redes sociales y analisis de campo).

No existe ningun resultado de ninguna parte del analisis

que haya refutado o contradicho otro resultado de la
parte homodloga del otro analisis.
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Andlisis desde Jhs’(agwm

Al volverla a abrir una hora mas tarde, apareceran nuevas
iImagenes mas recientes, y las imagenes de la vez anterior
habran modificado su referencia temporal de “hace 5 seg-
undos” a *hace una hora" y seran menos accesibles en la
timeline. La aplicacion también ofrece al usuario la posibi-
lidad de afiadir un pin de localizacion a la imagen. En el
perfil de cada usuario es accesible un mapa donde apare-
ceran todas las imagenes que hayan sido geolocalizadas
por él.

La clasificacion de las imagenes queda descartada; todas
las iImagenes aparecen en una misma linea, ordenadas
cronolégicamente seguin su momento de subida a la
aplicacion. Sin embargo, como resultado de esta estruc-
tura de presentacion homogénea, o que se obtiene es la
coexistencia o contemporaneidad de imagenes tomadas
en momentos y lugares distintos por usuarios distintos,
pero presentadas en un mismo lugar, la timeline. De esta
manera, la imagen se convierte en atemporal, y se pone al
mismo nivel que el resto de las imagenes subidas por los
demas usuarios.

Para ello, se han establecido dos categorias de posible
relacion, las cuales se dividen en cinco.

1 Imagenes que contienen el hashtag #calle- delassetas
2 Imagenes que contienen el hashtag #callesanfrancisco
3 Imagenes que contienen el hashtag #mushroomstreet
4 Imagenes geolocalizadas con el pin Calle San Francisco
5 Imagenes geolocalizadas con el pin Calle de las Setas.

Las fotografias han sido categorizadas por su composi-
cion en seis tipos.El hecho de poder clasificar las image-
nes en solo seis tipologias es indicador de que la forma de
leer el espacio es similar entre los sujetos estudiados y el
hecho de que un grupo de personas comparta una misma
imagen mental de un lugar determinado es indicador de

una cohesion social elevada (7). Por tanto, una vez clasifi-

cadas las imagenes también han sido sujetas a andlisis
estadistico dentro de su clasificacion tipoldgica.

No obstante, existen una cantidad de resultados cuya
correspondencia no ha podido establecerse con ningun
dato.

A partir de la elevada presencia de resultados coinciden-
tes en ambos tipos de analisis podria afirmarse que la
metodologia alternativa que propone este trabajo queda-
ria validada, siendo posible la evaluacidon de la cohesion
social de un area de la ciudad a partir de la observacion de
los datos que aportan las redes sociales, las cuales estan
cada vez mas presentes en el dia a dia de los usuarios,
que son actores y protagonistas de la escena urbana (7).
Queda abierta asf una nueva ventana de posibilidades en
cuanto al estudio de los datos que aportan las redes
sociales que contribuyen al reflejo y construccion de la
dimensién perceptual de los espacios de definen la
ciudady lavida en ella.

Analisis de campo

Variacion positiva de los #hashtags en el tiempo Variacion positiva de la valoracion de la calle en el tiempo
Utilizacion de #hashtags referidos a la ciudad Calificacion de la calle idéntica a la calificacion de la ciudad
Posibilidad de clasificacion morfologica de las imagenes Estimacion similar de las dimensiones de la calle
Presencia elevada de la calle en Jnsta%m Frecuencia de subida de imagenes a las redes elevada
Triangulacion no detetable Triangulacion no detectada
Perfil de usuario homogéneo Perfil de usuario uniforme

Peril de usuario con poca experiencia
Carencia en el uso de filtros sobre las fotografias

»arencia de actividades estanciales prolongadas en el tiempo

Presencia elevada de parejas y grupos
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Figura15 Procedeincia de los usuarios segun la categoria de la imagen.

Figurai4 Rango de edad de los usuarios segun la categoria de la imagen
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Figura6 Filtros mas utilizados en las imagenes recopiladas.
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Figura7.1 Perfil especifico del usuario en Instagram. Numero de Likes, Hashtags y Comentarios segln la procedencia de imagen.
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Figura16 Numero de Likes, Hashtags y Comentarios segun la categoria de imagen.
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